REGULAMIN CENTRUM HANDLOWO - USLUGOWEGO / ROZRYWKOWEGO
GALERIA AMBER

i. Przepisy Wstepne

1.1. Niniejszy regulamin zostat przyjety przez Spotke EPP RETAIL - GALERIA
AMBER z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 22, 00-133, numer KRS
0000406758 (,Wtasciciel”) - wiasciciela Centrum Handlowo - Ustugowego /
Rozrywkowego Galeria Amber, potozonego w Kaliszu, ul. Gérnoslagska 82,
nazywanego dalej ,Centrum Handlowym”.

1.2. Regulamin zostat przyjety w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa na
terenie Centrum Handlowego.

1.3. Centrum Handlowe skfada sie z Galerii Handlowej, obejmujgcej lokale handlowe,
ustugowe i restauracje oraz Czesci Wspoélnych Centrum Handlowego, w tym
korytarzy, sanitariatéw i Parkingu. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby
znajdujace sie na terenie catego Centrum Handlowego, chyba, Zze co innego
wynika z postanowieh Regulaminu lub z uregulowan prawnych dotyczacych
wytgcznie poszczegdlnych czesci Centrum Handlowego.

1.4. Zarzadca Centrum Handlowego jest EPP PROPERTY MANAGMENT
(,Zarzadca”).

2. Godziny otwarcia Centrum Handlowego

2.1. Centrum Handlowe jest czynne dla klientow:

- od poniedziatku do soboty 9:00 - 21:00

- w niedziele handlowe 10:00 - 20:00

Przy czym poszczegdlne czesci Centrum Handlowego sg otwarte w
nastepujacych godzinach :

2.1.1. Kino Helios:

- od poniedziatku do niedzieli wedtug repertuaru

2.1.2. Klub Fitness Fabryka Formy:

- od poniedziatku do pigtku 6:30 - 22:30

- od soboty do niedzieli 8:00 - 20:00

2.2. Wiasciciel i Zarzgdca Centrum Handlowego zastrzegajg sobie prawo zmiany,
zarowno czasowej, jak i statej, podanych wyzej godzin otwarcia kazdej z czeSci
Centrum Handlowego, w szczegdlnosci w zwigzku ze swigtami lub z innych
przyczyn, jak rowniez zastrzega sobie prawo do jego czasowego zamkniecia.
2.3. O zmianach dokonywanych na podstawie punktu 2.2., klienci bedg informowani
na stronie internetowej Centrum Handlowego, poprzez ogtoszenia w Centrum
Handlowym, a takze w sposob, jaki Zarzgdca Centrum Handlowego uzna za
stosowny.

3. Zasady prowadzenia dziatalnosci w Centrum Handlowym

3.1. Centrum Handlowe jest przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci handlowej,
rozrywkowej oraz ustugowe;.

3.2. Wszelka dziatalnos¢, niezaleznie od faktu, czy jest to dziatalno$¢ komercyjna czy
niekomercyjna, prowadzona na terenie Centrum Handlowego jest mozliwa
wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zarzadcy lub Wiasciciela Centrum
Handlowego.

3.3. Zabrania sie prowadzenia na terenie Centrum Handlowego jakichkolwiek akcji
promocyjno-reklamowych, z wyjatkiem akcji uzgodnionych i zaakceptowanych
przez Zarzadce lub Wtasciciela Centrum Handlowego. Powyzszy zakaz w
szczegoblnosci dotyczy akcji polegajgcych na rozdawaniu materiatéw
promocyjnoreklamowych,

umieszczania reklam na terenie Centrum Handlowego, jak rowniez

na wjezdzie i wyjezdzie z Parkingu reklamujgcych towary, ustugi badz firmy, z
wyjatkiem przypadkow uprzednio uzgodnionych i zaakceptowanych pisemnie
przez Zarzadce lub Wtasciciela Centrum Handlowego.

3.4. Prowadzenie na terenie Centrum Handlowego jakiejkolwiek dziatalnosci



politycznej, w szczegodlnosci zbieranie gtoséw w jakimkolwiek celu politycznym,
agitacja polityczna, rozdawanie ulotek oraz wszelkie inne czynnosci

podejmowane w zwigzku z dziatalnoscig polityczng, sg zabronione.

3.5. Prowadzenie jakiejkolwiek zbiorki pienieznej lub rzeczowej na cele spotecznie
uzyteczne mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zarzadcy lub
Wiasciciela Centrum Handlowego.

3.6. W przypadku naruszenia powyzszych postanowieh Zarzadca i Whasciciel
Centrum Handlowego zastrzegajg sobie prawo do podjecia wszelkich

dozwolonych prawem dziatan zmierzajgcych do usuniecia oséb lub instytuciji
dokonujgcych powyzszych naruszen z terenu Centrum Handlowego oraz do
podjecia dziatan uniemozliwiajgcych dokonywanie takich naruszen w przysztosci,

a takze zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen przeciwko naruszycielom.

4. Zasady obowigzujgce osoby przebywajgce w Centrum Handlowym

4.1. Przebywanie na terenie Centrum Handlowego moze odbywac sie wytgcznie w
godzinach jego otwarcia. Na przebywanie na terenie Centrum Handlowego poza
godzinami otwarcia wymagana jest uprzednia zgoda Zarzadcy lub Wiasciciela.

4.2. Na terenie Centrum Handlowego dzieci do lat 13 powinny przebywac pod opiekg
0sO0b dorostych.

4.3. Klienci Centrum Handlowego i inne osoby w nim przebywajace zobowigzane sg
do stosowania sie do zalecen wydawanych przez Zarzadce Centrum

Handlowego i inne upowaznione osoby, w tym Agencje Ochrony, m.in. zalecen

co do obszaréw czasowo wytgczonych z uzytkowania.

4.4. Zabrania sie spozywania alkoholu na terenie Centrum Handlowego. Zakaz nie
dotyczy alkoholu zakupionego w lokalach gastronomicznych i restauracyjnych
Centrum Handlowego, przeznaczonego do spozycia na miejscu, oraz degustaciji

w sklepach sprzedajgcych alkohol.

4.5 Bezwzglednie zabrania sie palenia tytoniu, innych uzywek oraz e-papieroséw w
miejscach do tego nie wyznaczonych w szczegdlnosci na korytarzach, klatkach
schodowych, sanitariatach, pomieszczeniach biurowych, garazach jak rowniez terenach
zewnetrznych nalezgcych do centrum handlowego Amber w Kaliszu. Stanowczo zabrania
sie palenia przy gtéwnych wejsciach do budynku.

4.5.1. Zakaz dotyczy wszystkich pracownikéw, wynajmujgcych oraz gosci centrum
handlowego Amber.

4.5.2 Palenie bedzie mozliwe jedynie w miejscach do tego wyznaczonych. Strefa dla
palgcych jest oznaczona i zlokalizowana 10 metrow od gtownych wejs¢ do budynku.
4.6. Zabrania sie poruszania sie przejSciami technicznymi lub stuzbowymi.

4.7. Zabrania sie jazdy na terenie Centrum Handlowego na rowerze, deskorolce,
hulajnodze, rolkach i tym podobnych urzgdzeniach. Zabrania sie parkowania i
pozostawiania pojazdow na terenie Centrum Handlowego, za wyjatkiem
wyznaczonych w tym celu i odpowiednio oznaczonych miejsc.

4.8. Osoby, ktére zachowujg sie niekulturalnie badz niezgodnie z panujgcymi
obyczajami i normami spotecznymi oraz osoby znajdujgce sie pod wptywem
alkoholu, narkotykow lub innych, podobnie dziatajgcych substancji, a takze

osoby, ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa lub mienia,
mogg zosta¢ usuniete z terenu Centrum Handlowego.

4.9. Osoby w oczywisty sposéb nie przestrzegajgce zasad higieny osobistej, w
szczegolnosci wydzielajgce zapach mogacy przeszkadzac klientom Centrum
Handlowego, mogg zostac usuniete z terenu Centrum Handlowego.

4.10. Zabrania sie zanieczyszczania Centrum Handlowego, niszczenia lub
niezgodnego z przeznaczeniem uzywania urzgdzen i instalacji przeznaczonych

do wspolnego uzytku, takich jak toalety, pomieszczenia sanitarne, windy itp., a
takze zasiadania na schodach, kwietnikach lub innych elementach

dekoracyjnych.

4.11. Zebranie na terenie Centrum Handlowego jest zabronione.

4.12. Zabrania sie wnoszenia do Centrum Handlowego broni, materiatéw



wybuchowych lub niebezpiecznych oraz wszelkiego rodzaju przedmiotéw
mogacych stanowié¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia oséb przebywajgcych w
Centrum Handlowym.

4.13. W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej wymagajgcej ewakuacji lub
zagrozenia, osoby obecne na terenie Centrum Handlowego zobowigzane sg do
bezwzglednego stosowania sie do polecen przekazywanych w formie ustnej oraz
konkretnych wytycznych ze strony personelu Centrum Handlowego oraz
odpowiednich witadz.

5. Przyjaznos¢ i dostepnosé

5.1. Wejscie do budynku Centrum Handlowego ze zwierzetami jest dozwolone z
zastrzezeniem spetnienia nastepujgcych warunkéw:

- Zwierze powinno przez caty czas by¢ trzymane na smyczy lub w torbie (mate
zwierzeta).

- Osoba wprowadzajgca zwierze jest w petni odpowiedzialna za jego
zachowanie, utrzymanie dyscypliny i higiene, a takze ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wywotane przez zwierze.

- Mozliwo$¢ wejscia ze zwierzetami do poszczegolnych lokali jest uzalezniona od
zgody podmiotu dysponujgcego lokalem (przy czym ograniczenie to nie dotyczy
psow-przewod n i kow).

- Lokale umozliwiajgce wstep ze zwierzetami zostaty na witrynach oznaczone
odpowiednig naklejkg informujgca o takiej zgodzie.

5.2. Centrum Handlowe wprowadzito Ciche Godziny, obowigzujgce we wtorki w
godzinach 15:00 - 18:00. Ciche Godziny umozliwiajg osobom o szczegdlnych
potrzebach, takim jak osoby ze spektrum autyzmu, osoby wrazliwe na silne
bodzce lub lubigce spokdj i ich rodziny komfortowg wizyte w Centrum
Handlowym. W czasie Cichych Godzin w Centrum Handlowym zostaje
wyciszona muzyka oraz komunikaty w systemie nagtosnienia oraz tam, gdzie to
mozliwe i bezpieczne dla klientow jest przygaszone oswietlenie.

6. Zasady korzystania z parkingu Centrum Handlowego

6.1. Zarzadca Centrum Handlowego udostepnia klientom Centrum Handlowego
Parking, znajdujacy sie na terenie Centrum Handlowego na poziomach: -1, 1,2.
6.2. Parking jest dostepny dla klientéw Centrum Handlowego wytgcznie w godzinach
otwarcia Centrum Handlowego.

6.3. Korzystanie z parkingu jest nieodptatne.

6.4. Parking jest niestrzezony, a Zarzadca ani Wtasciciel Centrum Handlowego nie
ponoszg odpowiedzialno$ci za zaparkowane pojazdy oraz pozostawione w nich
mienie.

6.5. Korzystanie z Parkingu jest dozwolone z zachowaniem zasad okre$lonych przez
odpowiednie przepisy oraz pod warunkiem stosowania sie do oznaczen
poziomych i pionowych, instrukcji i ostrzezen znajdujgcych sie na Parkingu.

6.6. Miejsca parkingowe przeznaczone dla niepetnosprawnych i w taki sposéb
oznaczone mogg byé uzytkowane wytgcznie przez osoby niepetnosprawne.

6.7. Zabrania sie korzystania z Parkingu przez kierowcow znajdujgcych sie pod
wptywem alkoholu, narkotykow lub innych, podobnie dziatajgcych substanciji.

6.8. Zabrania sie parkowania pojazdow stwarzajgcych zagrozenie dla innych oséb
korzystajgcych z Parkingu lub dla mienia znajdujacego sie w Centrum
Handlowym.

6.9. Parkowanie lub przebywanie na terenie parkingu pojazdéw, na ktérych sg
umieszczone reklamy jakiejkolwiek dziatalnosci, zaréwno komercyjnej jak

i niekomercyjnej, bgdz emitujgcych ww. reklamy, w szczegdlnosci dotyczace
dziatalnosci podobnej lub konkurencyjnej do dziatalno$ci prowadzonej przez
Centrum Handlowe, jest zabronione.

6.10. Zarzadca Centrum Handlowego zastrzega sobie prawo do usuniecia lub
powiadomienia odpowiednich stuzb uprawnionych do usunigcia pojazdéw

w przypadkach, kiedy obecnosé tychze pojazdow narusza postanowienia



Regulaminu lub przepisy prawa.

6.11. Zarzagdca zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zamkniecia cato$ci
lub czesci parkingu lub wprowadzenia innych zasad jego uzytkowania.

6.12. Korzystanie z Parkingu jest niedozwolone przez pojazdy wyposazone w
instalacje LPG.

Zasady korzystania z Parkingu na terenie Centrum Handlowego okresla odrebny
Regulamin dostepny przy wejsciach do Galerii Amber z parkingu.

7. Bezpieczenstwo korzystania z Centrum Handlowego

7.1. Podmiotem odpowiedzialnym za bezpieczenstwo na terenie Centrum
Handlowego jest Zarzadca.

7.2. W celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa Galerii Handlowej i Czesci
Wspdlnych, Zarzadca powierzyt wykonywanie ustug ochrony oséb i mienia,
zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa na terenie Centrum Handlowego

Agencji Ochrony.

7.3. Pracownicy Agencji Ochrony przy wykonywaniu zadan ochrony osob i mienia na
terenie Centrum Handlowego majg prawo do podejmowania m.in. nastepujgcych
dziatan (z zastrzezeniem ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami):

7.3.1. ustalania uprawnien do przebywania na terenie Centrum Handlowego

oraz legitymowania os6b w celu ustalenia ich tozsamosci,

7.3.2. wezwania 0sob do opuszczenia terenu Centrum Handlowego w

przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na jego

terenie albo stwierdzenia zaktdécania porzgdku lub naruszania

postanowien niniejszego Regulaminu,

7.3.3. ujecia osbb stwarzajgcych w sposob oczywisty bezposrednie

zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego

mienia, w celu niezwtocznego oddania tych osob Policji,

7.3.4. stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego, w przypadku

zagrozenia dobr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na

pracownika ochrony, w przypadkach okreslonych odpowiednimi

przepisami.

7.4. Osoby przebywajace w Centrum Handlowym zobowigzane sg stosowac¢ sie do
przepiséw i sygnatow dotyczacych alarmow przeciwpozarowych, alarmow
ogtaszanych w zwigzku z innego rodzaju zagrozeniem bezpieczenhstwa, w tym z
powodu zagrozenia terrorystycznego, stosujgc sie w tym zakresie do polecen
wydawanych przez Zarzadce Centrum Handlowego oraz Agencje Ochrony.

8. Przetwarzanie danych osobowych

8.1. W celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia, na terenie Galerii
Handlowej i Czesci Wspdlnych funkcjonuje System Monitoringu Wizyjnego
(Monitoring). Dane osobowe odwiedzajgcych Centrum Handlowe, w
szczegolnosci utrwalone w zwigzku z prowadzonym Monitoringiem (w postaci
wizerunku, numerdéw tablic rejestracyjnych pojazdéw i numeréw bocznych
pojazdow) bedg przetwarzane dla realizaciji tych celéw. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO)).

8.2. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych z Monitoringu jest Wtasciciel
z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawia Il 22, 00-133 Warszawa.

8.3. Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym
mozna skontaktowac sie w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Panstwa
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

danych drogg elektroniczng pod adresem e-mail: rodo@epp-poland.com lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

8.4. Szczegobtowe zasady i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych



okresla Polityka przetwarzania danych osobowych (polityka transparentnosci),
dostepna na stronie internetowej Administratora pod adresem:

galeria-amber.com.pl oraz w recepcji/punkcie informacyjnym w Centrum
Handlowym.

8.5. Niektore wydarzenia organizowane w Centrum Handlowym, takie jak promocje,
konkursy, loterie, mogg by¢ utrwalane na materiatach fotograficznych lub wideo

w celach promocji Centrum Handlowego lub poszczegdlnych marek. Osoby
wchodzgce na obszar objety fotografowaniem lub filmowaniem sg informowane o
tym fakcie poprzez tablice informacyjne.

9. Przepisy koncowe

9.1. Podstawg prawng stosowania niniejszego Regulaminu jest Kodeks cywilny oraz
inne odpowiednie przepisy prawa.

9.2. Ewentualne skargi i wnioski prosimy sktada¢ w Punkcie Informacji bgdz na adres
mailowy: galeria.amber@epp-poland.com w godzinach otwarcia Centrum
Handlowego. Skargi i wnioski zostang rozstrzygniete przez Zarzadce Centrum
Handlowego w terminie 14 dni od daty ich otrzymania w formie pisemnej, chyba,

ze z przepisow prawa wynika inny termin rozpatrzenia roszczen.

9.3. Oprécz uprawnien okreslonych w niniejszym Regulaminie, Zarzgdca i Wtasciciel
Centrum Handlowego zastrzegajg sobie prawo dochodzenia roszczen

przyznanych przez odpowiednie przepisy prawne, w szczegolnosci dochodzenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz zawiadomienia odpowiednich stuzb i
organow.

9.4. Regulamin obowigzuje na terenie catego Centrum Handlowego.

9.5. Regulamin obowigzuje do odwotania i moze zosta¢ zmieniony przez w kazdym
czasie poprzez opublikowanie zmienionej tresci Regulaminu stronie internetowe;j
Centrum Handlowego, poprzez ogtoszenia w Centrum Handlowym, a takze w
sposob, jaki Zarzgdca Centrum Handlowego uznajg za stosowny.



