Polityka prywatnosci aplikacji Galerii Amber

Dane wspotadministratoréw:

1.

Wspdétadministratorami Danych Osobowych sa:

a) EPP PROPERTY MANAGEMENT Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES —
PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce.

Administratorzy podpisali ramowg umowe o wspdétadministrowaniu danymi osobowymi.

Kazdy z wymienionych powyzej podmiotdw stat sie, na mocy tej umowy,

Wspdtadministratorem danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Dane kontaktowe:

1.

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie ze
Wspoétadministratorami  pod adresem: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail: rodo@epp-poland.com, a takze z Inspektorem Ochrony
Danych za posrednictwem wiadomosci e-mail: iod.epp@auraco.pl.

Cele przetwarzania:

1.
a)

b)

d)

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

w celu zatozenia i prowadzenia Konta oraz korzystania z Aplikacji, w tym przechowywania
historii logowan do Konta. Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

w celu prowadzenia historii zarejestrowanych transakgji (historia zeskanowanych paragonéw),
zgodnie z § 2 pkt 1 lit. g Regulaminu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO) w zakresie zdje¢/skanéw paragonow fiskalnych. W zakresie danych o transakcjach
(metadanych) przetwarzanych diuzej niz wynika to z wykonania umowy, podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu obstugi udziatu w aktywacjach konsumenckich i akcjach promocyjnych dostepnych w
Aplikacji, zgodnie z § 2 pkt 1 lit. c Regulaminu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest, co
do zasady, niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy zawieranej poprzez akceptacje
regulaminu danego programu lub akcji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Jezeli dany program lub akcja
nie wymaga akceptacji odrebnego regulaminu (np. jednorazowa promocja bez zgtoszenia
udziatu), podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratorow,
polegajgcy na organizacji i administrowaniu takg akcjg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu prezentowania ofert, promocji, benefitow i komunikatéw, w tym marketingu
bezposredniego towardw i ustug Administratoréw oraz Partnerdw, zaréwno w ramach Aplikacji,
jak i za posrednictwem powiadomien push, wiadomosci e-mail lub SMS, w tym réwniez
dopasowywania wyswietlanych ofert i tresci do Uzytkownika na podstawie jego zainteresowan
oraz historii korzystania z Aplikacji. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratoréow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Niezaleznie od powyzszego,
wysytka za posrednictwem powiadomien push, e-mail lub SMS wymaga dodatkowo uprzedniej
zgody Uzytkownika na podstawie art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej — zgoda



e)

f)

j)

k)

ta dotyczy wytgcznie kanatu komunikacji, nie stanowi podstawy przetwarzania danych w
rozumieniu RODO;

w celu analizy i statystyki dziatania Aplikacji oraz pomiaru skutecznosci kampanii promocyjnych
Aplikacji, w tym ustalenia Zrédta instalacji Aplikacji (np. kodu QR kampanii promocyjnej), z
wykorzystaniem narzedzi analitycznych dostawcéw zewnetrznych, ktére przechowuja
informacje lub uzyskujg dostep do informacji na urzadzeniu Uzytkownika. Podstawg prawna
przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 ust. 1
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej);

w celu zapewnienia bezpieczefdstwa i prawidtowego funkcjonowania Aplikacji (logi
systemowe, audyt techniczny, wykrywanie i diagnostyka btedéw, tworzenie i przechowywanie
kopii zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania i mozliwosci odtworzenia danych po
awarii). Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratoréw, polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa systeméw IT (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z Regulaminem. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezbednosé przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Wspdtadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu wykazania zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych (zasada rozliczalnosci),
w tym udokumentowania udzielonych przez Uzytkownika zgdd oraz przestrzegania przez
Wspodtadministratoréw obowigzkéw wynikajgcych z RODO. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Wspdtadministratorach,
wynikajgcego z art. 5 ust. 2 RODO (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorach oraz dostawcach
ustug ptatniczych wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (KYC/AML). Podstawg prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w zw. z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

w celu obstugi zgtoszen kierowanych przez formularz kontaktowy (btedy, sugestie, pytania
dotyczace Aplikacji lub akcji). Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratoréw, polegajgcy na obstudze zgtoszen Uzytkownikéw (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych:

1.

Dane przetwarzane w celu prowadzenia Konta, o ktérym mowa w lit. a) sekcji "Cele
przetwarzania", w tym historia logowan, przetwarzane bedg przez czas korzystania z Aplikacji,
a po usunieciu Konta lub rozwigzaniu umowy, przez okres 1 miesigca.

Dane przetwarzane w celu prowadzenia historii zarejestrowanych transakcji (historia
zeskanowanych paragondéw), o ktérym mowa w lit. b) sekcji 'Cele przetwarzania',
przechowywane s3: (i) w zakresie zdjeé/skandw paragondw fiskalnych, przez okres 2 lat; (ii) w
zakresie danych o transakcjach przez okres 5 lat.

Dane przetwarzane w celu obstugi udziatu w programach lojalnosciowych i akcjach
promocyjnych, o ktérym mowa w lit. c) sekcji "Cele przetwarzania", przetwarzane bedg przez
czas trwania danego programu lub akcji oraz uczestnictwa Uzytkownika w nim, zgodnie z
okresem wskazanym w regulaminie danego programu lub akcji; w przypadku braku odrebnego
regulaminu danego programu lub akcji stosuje sie analogicznie okres wskazany w lit. a).



4. Dane przetwarzane w celu, o ktérym mowa w lit. d) sekcji "Cele przetwarzania", przetwarzane
beda: (i) do dnia usuniecia Konta lub rozwigzania umowy; (ii) w przypadku Uzytkownika, ktéry
wyrazit dodatkowg zgode na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem
powiadomien push, wiadomosci e-mail lub SMS na podstawie art. 398 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej — do dnia wycofania tej zgody, takze po usunieciu Konta; (iii) w
kazdym przypadku — do dnia wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych, jezeli nastgpi to wczesniej niz okresy wskazane w pkt (i)-(ii)
powyze;j.

5. Dane przetwarzane w celu analizy i statystyki dziatania Aplikacji oraz pomiaru skutecznosci
kampanii promocyjnych Aplikacji, o ktérym mowa w lit. e) sekcji "Cele przetwarzania",
przetwarzane bedg do czasu wycofania zgody, nie dtuzej jednak niz 8 miesiecy.

6. Dane przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczeistwa i prawidiowego funkcjonowania
Aplikacji, o ktérym mowa w lit. f) sekcji "Cele przetwarzania", obejmujgce logi systemowe
(przechowywane przez okres 1 roku) oraz dane audytowe dotyczace bezpieczerstwa
infrastruktury, (przechowywane przez okres 2 lat). Dane mogg by¢ dodatkowo krétkotrwale
przechowywane w automatycznych kopiach zapasowych wszystkich danych przetwarzanych w
Aplikacji, przy czym dane te nie sg aktywnie wykorzystywane ani przetwarzane w zadnym
innym celu niz zapewnienie ciggtosci dziatania i bezpieczeristwa systemodw, i podlegajg
automatycznemu nadpisaniu zgodnie z rutynowym cyklem tworzenia kopii zapasowych.

7. Dane zebrane w celu rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w lit. g) sekcji "Cele
przetwarzania", przetwarzane beda do zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a nastepnie
przez okres 3 miesiecy od jego zakoriczenia.

8. Dane zebrane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, o ktérym mowa w
lit. h) sekcji "Cele przetwarzania", przetwarzane bedg do momentu przedawnienia tych
roszczen.

9. Dane przetwarzane w celu wykazania zgodnosci z RODO (rozliczalnosc), o ktérym mowa w lit.
i) sekcji "Cele przetwarzania", w tym dowody udzielonych zgéd, przetwarzane bedg przez czas
trwania przetwarzania, ktérego dotycza, a po jego zakoriczeniu, przez dodatkowy okres 12
miesiecy.

10. Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajagcych z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, o ktérym mowa w lit. j) sekcji
"Cele przetwarzania", beda przechowywane przez okres co najmniej 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego po roku, w ktédrym zakoriczono stosunki gospodarcze z Uzytkownikiem
lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalng, zgodnie z wfasciwymi przepisami
prawa.

11. Dane zebrane w celu obstugi zgtoszen kierowanych przez formularz kontaktowy, o ktérym
mowa w lit. k) sekcji "Cele przetwarzania", przetwarzane bedg przez okres 6 miesiecy od
udzielenia odpowiedzi lub zamkniecia zgtoszenia.

12. Po uptywie wskazanych powyzej okreséw przechowywania, dane osobowe zostang usuniete, a
w przypadkach uzasadnionych celami statystycznymi i analitycznymi mogg zosta¢ poddane
nieodwracalnej anonimizacji. Dane zanonimizowane, niepozwalajgce na identyfikacje osoby,
ktorej dotycza, moga byc¢ przechowywane bezterminowo wytgcznie w tych celach.

Odbiorcy danych:
1. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na

zlecenie Wspétadministratorow, w tym: Placewise Sp. z o.0. jako dostawcy platformy
technologicznej, na ktdrej dziata Aplikacja, Loyalty Point sp. z o0.0. jako dostawcy ustug



marketingowo-analitycznych, dostawcom narzedzi analitycznych wykorzystywanych do analizy
i statystyki dziatania Aplikacji oraz pomiaru skutecznosci kampanii promocyjnych Aplikacji,
dostawcom narzedzi do obstugi zgtoszen kierowanych przez formularz kontaktowy, dostawcom
ustug pfatniczych i kart podarunkowych w ramach poszczegdélnych programoéw lojalnosciowych,
a takze innym podmiotom przetwarzajagcym dane w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji, w
szczegdlnosci dostawcom ustug hostingowych i chmurowych oraz narzedzi komunikacyjnych (w
tym powiadomien push, SMS i e-mail). Podmioty te przetwarzaja dane wytgcznie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i zgodnie z wydanymi poleceniami.
Odbiorcy danych witasciwi wytagcznie dla konkretnego programu lub akcji okresla regulamin
danego programu lub akcji. Petna, aktualna lista podmiotdéw przetwarzajgcych dane jest
dostepna na zadanie, po skontaktowaniu sie ze Wspétadministratorami.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

1.

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi dostawcow zewnetrznych (w tym Google Firebase, Google
Analytics / Google Tag Manager) moze dochodzi¢ do sporadycznego przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego (w szczegdlnosci USA). Wspdtadministratorzy podejmuja
niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu ograniczenia zakresu takiego przekazywania
do niezbednego minimum, a samo przekazywanie odbywa sie na podstawie Standardowych
Klauzul Umownych (SCC) lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony (np. EU-US Data Privacy Framework), w zaleznosci od
konkretnego dostawcy. Kopie odpowiednich zabezpieczenn oraz aktualng liste podmiotéw
przekazujgcych dane poza Europejski Obszar Gospodarczy mozna uzyskaé, kontaktujac sie ze
Wspodtadministratorami.

Prawa osdb, ktérych dane dotycza:

1.
a)

b)

d)

e)

Przystuguje Pani/Panu prawo:

dostepu do danych osobowych/kopii danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania,

do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego Administratora, w zakresie w
jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy lub udzielona zgoda,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratoréw. Administrator wdéwczas
przestanie przetwarza¢ dane, chyba ze bedzie miat ku temu wazny powdd przewazajacy nad
interesem Uzytkownika, albo dane beda potrzebne do obrony przed roszczeniami lub ich
dochodzenia. Wyjatkiem jest marketing bezposredni: tu sprzeciw jest zawsze uwzgledniany,
bez zadnych wyjatkow,

w zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, prawo wycofania w
dowolnym momencie wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem,

w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem prawa, wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Informacje o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych:

1.

Podanie danych osobowych oznaczonych w Regulaminie jako obowigzkowe jest dobrowolne,
ale niezbedne do zatozenia Konta i korzystania z Aplikacji. Podanie pozostatych danych



(oznaczonych jako opcjonalne) jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na mozliwosc
korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji.

Personalizacja tresci i ofert:

1.

Aplikacja moze wykorzystywaé podstawowe mechanizmy dopasowywania tresci i ofert do
Uzytkownika, na podstawie danych zgromadzonych w ramach Aplikacji, w celu lepszego
dostosowania prezentowanych ofert, promocji i komunikatéw do indywidualnych preferencji
Uzytkownika. Mechanizm ten nie prowadzi do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na Uzytkownika w rozumieniu art. 22
RODO. W przypadku podjecia przez Wspodtadministratorow decyzji o wprowadzeniu
profilowania w rozumieniu art. 22 RODO, niniejsza Polityka Prywatnosci zostanie odpowiednio
zaktualizowana.

Zasady szczegotowe dla poszczegdlnych programow i akgji:

1.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem w konkretnym
programie lojalnosciowym, konkursie lub akcji promocyjnej, w tym odrebne cele, podstawy
prawne lub okresy przechowywania danych, o ile odbiegajg od zasad ogdlnych okreslonych w
niniejszym dokumencie, okresla regulamin danego programu lub akcji, dostepny w Aplikacji.

Korzystanie z ustug podmiotow trzecich przy zaktadaniu i obstudze Konta:

1.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustug Google lub Facebook w procesie
zaktadania Konta lub logowania do Konta, Aplikacja otrzymuje od tych dostawcéw podstawowe
dane identyfikacyjne Uzytkownika, w zakresie udostepnianym przez danego dostawce w
ramach tej ustugi.



