REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ GALERII AMBER

Obowigzujacy od dnia 26.10.2026

W celu korzystania z Aplikacji Mobilnej Galerii Amber nalezy zapoznaé sie z jej Regulaminem i
zaakceptowac jego postanowienia.

§ 1. Postanowienia ogodlne i definicje

1.

a)

c)

g)

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej Galerii Amber,
jak réwniez prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia zapisane duzg literg niezaleznie od ich liczby
0zhaczaja:

Ustugodawca: EPP PROPERTY MANAGEMENT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Kielcach, przy ul. Swietokrzyskiej 20, 25-406 Kielce wpisana do rejestru
przedsiebiorcow za numerem KRS: 0000895580, NIP: 9591458349, o kapitale zakladowym
6.273.250,00 PLN oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES — PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w
Kielcach przy ul. Swietokrzyskiej 20, 25-406 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw za
numerem KRS: 0000975295, NIP: 6572970091, o kapitale zaktadowym 5000,-zt, z
uwzglednieniem ust. 3 ponize;j.

Uzytkownik: osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukoriczone
18 lat, ktdra utworzyta Konto w Aplikacji.

Regulamin — niniejszy Regulamin dostepny w Aplikacji, a takze na stronie internetowej
www.galeria-amber.com.pl,

Aplikacja — nalezagca do Ustugodawcy i zarzadzana przez Ustugodawce bezptatnie
udostepniana aplikacja mobilna Galerii Amber, w ramach ktdrej Uzytkownik moze korzystac z
Ustug oferowanych przez Ustugodawce i Partneréw w Obiekcie

Konto - Indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, tworzony w procesie rejestracji,
umozliwiajgcy dostep do funkcjonalnosci Aplikacji i ustug towarzyszacych.

Partner — w Aplikacji oznaczony jako “Sklep” podmiot trzeci wspdtpracujgcy z Ustugodawcg
przy realizowaniu wybranych funkcjonalnosci Aplikacji, Swiadczacy ustugi w Obiekcie lub z nim
wspotpracujgcey. Lista Partneréw dostepna jest w Aplikacji i na biezgco aktualizowana.

Ustugi — wszystkie funkcjonalnosci Aplikacji udostepniane przez Ustugodawce Uzytkownikowi
opisane w szczegoblnosci w § 6 stanowigce ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2024 poz.
1513).

Ustugi $wiadczone drogag elektroniczng — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji, na odlegtosc i na indywidualne zgdanie Uzytkownika, w szczegdlnosci
prowadzenie Konta oraz udostepnianie funkcjonalnosci Aplikacji.

Ustuga Cyfrowa — ustuga elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ich zapisywanie, przetwarzanie, odczytywanie albo inng interakcje z nimi w
ramach Aplikacji.

Tres¢ Cyfrowa — dane dostarczane Uzytkownikowi w postaci cyfrowej za posrednictwem
Aplikacji.



k)

Karta Cztonkowska - spersonalizowany elektroniczny identyfikator (kod QR) Uzytkownika
Aplikacji przyznany przez Ustugodawce, dostepny na Koncie Uzytkownika umozliwiajgcy
identyfikacje Uzytkownika i korzystanie z ustug dostepnych w Obiekcie

Obiekt - Galeria Amber ul. Gérnoslgska 82, 62-800 Kalisz.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o obowigzkach, uprawnieniach lub odpowiedzialnosci
Ustugodawcy, rozumie sie przez to tgcznie EPP PROPERTY MANAGEMENT Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach, oraz EPP COMMUNITY PROPERTIES -
PM SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, ktére ponoszg solidarng odpowiedzialnos$¢ za
realizacje Regulaminu, chyba ze z jego tresci wprost wynika co$ innego.

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Aplikacji ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. Przedmiot i zakres Ustug

1. W ramach korzystania z Aplikacji Ustugodawca swiadczy m.in. ustugi:

a)

b)

c)

g)

h)

udostepniania Aplikacji do pobrania, korzystania w tym aktualizacji,

prowadzenia Konta Uzytkownika (M&j Profil) - polegajacego na zapewnieniu dostepu do
osobistego profilu Uzytkownika, w tym Karty Cztonkowskiej (Moja Karta), mozliwosci
zarzadzania m.in. danymi: osobowymi, preferencjami i udzielonymi zgodami,

informowania lub dodatkowo obstuge uczestnictwa w programach lojalnosciowych, akcjach
marketingowych i innych aktywacjach konsumenckich organizowanych przez Ustugodawce lub
Partneréw w Obiekcie,

prezentowania ofert, w tym ofert specjalnych dedykowanych wytgcznie dla wszystkich
Uzytkownikéw lub konkretnej grupy Uzytkownikéw, promocji, benefitdw, komunikatéw i
aktualnosci, w tym o wydarzeniach organizowanych przez Ustugodawce lub Partneréw lub w
Obiekcie,

udostepnienia informacji nt. Obiektu w tym ich map, Partneréw, parkingach, godzinach
otwarcia i ewentualnych udogodnieniach, obstugi komunikacji z Uzytkownikiem w tym za
posrednictwem e-mail, sms lub powiadomien push — w zakresie zgodnym z prawem i
udzielonymi przez Uzytkownika zgodami,

umozliwienia Uzytkownikowi rezerwacji na udziat w wydarzeniach oferowanych w Obiekcie,

prowadzenia i udostepniania Uzytkownikowi historii transakc;ji zrealizowanych u Partneréw w
Obiekcie, w tym umozliwienie Uzytkownikowi skanowania (OCR) i przechowywania cyfrowych
odwzorowan paragonoéw fiskalnych (Moje paragony),

udostepnienia listy najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi (FAQ) i umozliwienia kontaktu
Uzytkownikdw za pomocg formularza kontaktowego

2. Zakres $wiadczonych ustug moze by¢ uzalezniony od zgdd wyrazonych przez Uzytkownika lub
spetnienia warunkéw technicznych wskazanych w §3 Regulaminu.



§3 Wymagania techniczne i aktualizacje Aplikacji

§ 4.

1.

b)

c)

Do prawidtowego zainstalowania i korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie urzagdzenia
mobilnego spetniajgcego nastepujgce wymogi minimalne:

system operacyjny: iOS w wersji 16+ lub Android w wersji 7.1+.
pobranie Aplikacji z autoryzowanego sklepu (App Store lub Google Play),

aktywne potaczenie z siecig Internet oraz sprawny adres e-mail i numer telefonu
komérkowego.

Aplikacja posiada interfejs responsywny.

Niektére funkcjonalnosci (np. skanowanie paragonéw) mogg wymagac udzielenia zgody na
dostep Aplikacji do aparatu fotograficznego lub w przypadku jego udostepnienia modutu
geolokalizacji w urzadzeniu Uzytkownika.

Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi nieodptatnie aktualizacje Aplikacji (w tym aktualizacje
bezpieczenstwa) niezbedne do utrzymania jej zgodnosci z Regulaminem przez caty okres
Swiadczenia ustugi.

Uzytkownik powinien instalowa¢ udostepniane aktualizacje niezwfocznie. Brak instalacji
aktualizacji po poinformowaniu Uzytkownika o konsekwencjach jej zaniechania, wytacza
odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy za brak zgodnosci Aplikacji z umowa wynikajgcy wytgcznie z
braku tej aktualizacji.

Rejestracja, Konto i Logowanie

1.
2.

a)

b)

Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne, lecz niezbedne do korzystania z Aplikacji.
Podczas tworzenia Konta Uzytkownik:

podaje nastepujgce dane: imie, numer telefonu zarejestrowany w polskiej sieci operatora

telefonii komdrkowej, adres e-mail oraz kod pocztowy,

moze dodatkowo podacd: nazwisko, pte¢, date urodzenia, swoje zainteresowania oraz dane

dotyczace rodziny (posiadania i ilosci dzieci) lub posiadanych zwierzat,

potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacje jego tresci,

potwierdza zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci Aplikacji,

potwierdza, ze jest osobg, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych.

moze wyrazi¢ zgode na:

aa. otrzymywanie informacji handlowych (tj. m.in. ofert handlowych, materiatow

reklamowych i promocyjnych) wysytanych za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci wiadomosci e-mail, push lub SMS.

Procedura tworzenia Konta zostaje zakonczona wystaniem na wskazane przez Uzytkownika
adres e-mail lub numer telefonu - wedtug wyboru Uzytkownika - informacji o utworzeniu
Konta, wraz z kodem OTP umozliwiajgcym aktywacje Konta, z zastrzezeniem pkt 7 ponizej. Do
aktywacji utworzonego Konta wymagane jest przepisanie przez Uzytkownika kodu do Aplikacji.
Aktywacja Konta jest mozliwa w ciggu 10 minut od przestania kodu OTP, po tym czasie
konieczne jest powtdrzenie procedury utworzenia Konta.



Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (prowadzenie Konta) zostaje zawarta z chwilg
aktywacji przez Uzytkownika Konta. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje
zawarta miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na czas nieokreslony.

Logowanie i uwierzytelnianie do Konta moze odbywac sie poprzez:
a) jednorazowy kod OTP,
b) ustugi logowania spotecznosciowego (Google, Facebook, Apple).

Wybor ustugi logowania spotecznosciowego powoduje bezpieczne pobranie przez Aplikacje od
zewnetrznego dostawcy wytgcznie podstawowych danych identyfikacyjnych (imie oraz
zweryfikowany adres e-mail).

Kazdy Uzytkownikéw moze zarejestrowac tylko jedno Konto w Aplikacji. Nie jest dopuszczalne
tworzenie przez tego samego Uzytkownikéw wielu Kont z wykorzystaniem tych samych
danych, w szczegdlnosci tego samego numeru telefonu. Prdba utworzenia konta z
wykorzystaniem tych samych danych jest blokowana niezwtocznie przez Ustugodawce, o czym
Uzytkownik jest powiadamiany od razu w formie stosownego komunikatu.

§ 5. Zasady korzystania z Aplikacji

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci naruszajgcych powszechnie obowigzujace
prawo w szczegblnosci dobra osobiste oséb trzecich, nawotujgcych do nienawisci czy
zawierajgcych elementy wulgarne lub wprowadzajgce w btad.

Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan mogacych zaktdci¢
prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, w szczegdlnosci: wprowadzenie do Aplikacji ztosliwego
oprogramowania, w tym wirusow, koni trojaniskich, uzywania automatycznych skryptdéw,
botdow, narzedzi typu scraper czy emulacji urzagdzen mobilnych, a takze podejmowania préb
przetamania zabezpieczen technicznych Aplikacji lub serwerdw Ustugodawcy.

W przypadku naruszenia § 5 pkt. 2 i 3. Regulaminu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji zgodnie z § 12 Regulaminu.

W przypadku gdy Uzytkownik odkryje nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji, powinien
to zgtosi¢ Ustugodawcy za pomoca formularza kontaktowego w Aplikacji lub na adres e-mail:
support@galeria-amber.com.pl

§ 6. Funkcjonalnosci Aplikacji oraz Zasady Korzystania z Portfela Paragondéw

1.

a)

b)

W celu realizacji ustug wskazanych w §2 Ustugodawca udostepnia nastepujgce
funkcjonalnosci:

moduty umozliwiajgce uczestnictwo w programach lojalnosciowych, akcjach marketingowych
czy innych aktywacjach konsumenckich,

narzedzia stuzgce do prezentowania ofert Partneréw, promocji, benefitéw i biezgcych
wydarzen w Obiekcie,



¢) narzedzie umozliwiajgce przyznawanie bonuséw i korzysci Uzytkownikom w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji.

d) narzedzie stuzgce utatwianiu poruszania sie po Obiekcie - wirtualne mapy Obiektu wraz z
informacjg o Partnerach,

e) narzedzia wspierajgce wizyty w Obiekcie tj. system rezerwacji udziatu w wydarzeniach
organizowanych w Obiekcie

f) narzedzie umozliwiajgce prowadzenie historii transakcji zarejestrowanych u Partnerdw
(historia zeskanowanych paragondw fiskalnych) i skanowanie (OCR) oraz przechowywanie
cyfrowych odwzorowan paragonéw fiskalnych za zakup towaréw lub ustug.

2. Funkcjonalnos¢ Aplikacji polegajagca na umozliwieniu Uzytkownikowi przechowywania
cyfrowych odwzorowan (skanéw lub zdjeé) paragondéw fiskalnych w ramach cyfrowego
archiwum wydatkoéw stuzy wytgcznie celom porzadkowym, statystycznym oraz umozliwieniu
Uzytkownikowi udziatu w dedykowanych akcjach promocyjnych lojalnosciowych lub konkursach
organizowanych w ramach Aplikacji (zgodnie z odrebnymi regulaminami tych akcji).

3. Zamieszczenie skanu lub zdje¢ paragonéw fiskalnych w Aplikacji nie stanowi urzedowego ani
oficjalnego potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy towaru lub ustugi w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Skany przechowywane w Aplikacji nie sg generowane przez Ustugodawce i nie stanowig
dokumentdéw uprawniajgcych w sposéb samodzielny do realizacji uprawnien konsumenckich —
w tym zgtaszania roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (reklamacji), gwarancji czy
realizacji prawa do odstgpienia od umowy — wobec Partnerdw lub innych podmiotéw trzecich
(sprzedawcéw towardw lub ustug).

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe uwzglednienia skanu paragondow
fiskalnych  z Aplikacji jako dowodu zakupu przez Partneréw lub inne podmioty trzecie.
Uzytkownik jest zobowigzany we wilasnym zakresie do przechowywania oryginalnych,
papierowych Ilub elektronicznych dowoddéw zakupu wystawionych bezposrednio przez
sprzedawce w celu realizacji przystugujgcych mu praw ustawowych lub umownych.

6. Zdjecia/skany paragondw fiskalnych zarejestrowane w Portfelu Paragondw sg przechowywane
i udostepniane Uzytkownikowi jako archiwum wydatkéw przez okres 2 lat od momentu ich
zarejestrowania z zastrzezeniem punktow ponizszych. Po uptywie tego okresu zdjecia/skany
zostajg usuniete; dane wyekstrahowane z paragonéw (m.in. kwota, data, nazwa sklepu) moga
by¢ przetwarzane dtuzej, zgodnie z zasadami wskazanymi w Polityce Prywatnosci Aplikaciji.

7. Skanowanie, dodawanie oraz przechowywanie w Aplikacji paragonéw fiskalnych:

a) pochodzacych od podmiotdw innych niz Partnerzy,

b) podrobionych, przerobionych lub nieautentycznych,

¢) w ktérych tresci dokonano jakiejkolwiek ingerencji, modyfikacji, wymazania lub uzupetnienia
danych (w tym kwot, dat, danych sprzedawcy lub listy produktow/ustug),

d) ktérymi Uzytkownik nie ma prawa rozporzadzaé lub ktére zostaty uzyskane w sposdb
nieuprawnionystanowi istotne naruszenie niniejszego Regulaminu.

8. Dodatkowo Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do:



§7.

a) wprowadzenia dziennych, miesiecznych lub innych okresowych limitéw liczby lub tacznej
wartosci paragonow fiskalnych, jakie Uzytkownik moze rejestrowaé¢ w module Moje Paragony
- zaréwno w odniesieniu do wszystkich paragonodw fiskalnych, jak i paragondw pochodzgcych
od konkretnych Partneréw. Informacja o aktualnych limitach podawana jest do wiadomosci
Uzytkownika bezposrednio w interfejsie Aplikacji, przy czym liczba ta lub warto$é nie moze by¢
mniejsza niz liczba lub warto$é paragonéw fiskalnych, potrzebnych do realizacji aktywnosci
konsumenckich organizowanych w Aplikacji

b) stosowania mechanizmoéw weryfikacji paragonéw fiskalnych i przeciwdziatania naduzyciom,
odpowiednio do potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji oraz realizacjg
poszczegdlnych Programoéw lub Akcji promocyjnych. Mechanizmy te mogg obejmowaé w
szczegdlnosci weryfikacje autentycznosci, czytelnosci i kompletnosci paragonu, zgodnosci
danych na paragonie z warunkami danego Programu lub Akcji promocyjnej, a takze
wykrywanie wielokrotnego zgtoszenia tego samego paragonu lub powtarzalnych wzorcéw
zgtoszen wskazujgcych na mozliwosé naduzycia.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przyznawania Uzytkownikom Aplikacji kupondéw
rabatowych uprawniajgcych do zakupow u jednego z Partneréw (wskazanego w kuponie) z
okreslonym rabatem, na zasadach wskazanych w Kuponie, przy czym uruchomienie procesu
realizacji kuponu polegajgce na nacisnieciu pola “Aktywuj Kupon” powoduje rozpoczecie
nieodwracalnego procesu odliczania 30 sekund na skorzystanie przez Uzytkownika z Kuponu u
Partnera. O skutkach uruchomienia procesu realizacji Kuponu Ustugodawca informuje
Uzytkownikow w Aplikacji.

Licencja

Z chwilg pobrania i zainstalowania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, nieodptatnej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem na
wthasnym urzgdzeniu mobilnym wytgcznie do osobistego uzytku.

Licencja nie obejmuje prawa do wudzielania sublicencji, modyfikowania Aplikacji,
rozpowszechniania Aplikacji poza oficjalnymi kanatami dystrybucji.

Prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji, jej oprogramowania, kodu Zrdodtowego, warstwy
graficznej, uktadu oraz znakéw towarowych nalezg do Ustugodawcy lub jego licencjodawcow i
podlegajg ochronie prawnej.

Licencja wygasa z chwilg usuniecia Konta.

§ 8 Dane, Polityka Prywatnosci Aplikacji, zgody.

Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), zostanie spetniony w odrebnym dokumencie "Polityce
Prywatnosci”, dostepnej przy rejestracji Konta oraz na stronach internetowych
Wspadtadministratorow.



§ 9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, odstapienie od umowy

1.

2.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Aplikacje zgodng z umowa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za brak mozliwosci korzystania z Aplikacji przez
Uzytkownika, z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci jesli urzadzenie z
ktérego korzysta Uzytkownik nie spetnia wymagan technicznych o jakich mowa w §3
Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatorow telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy w
szczegdlnosci w zakresie podtaczenia do sieci Internet jak i wysokosci optat za te ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika btednych danych w
czasie rejestracji Konta lub za skutki ujawnienia danych umozliwiajgcych korzystanie z Konta
osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wskutek dziatania sity wyzszej.

Prawo do odstgpienia: Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres e-mail:
support@galeria-amber.com.pl lub skorzystanie z opcji usuniecia Konta w Aplikacji. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§ 10. Brak zgodnosci z umowag ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej dostarczanej za posrednictwem
Aplikaciji

1. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Ustugi

Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej dostarczanej za posrednictwem Aplikacji, na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Ustuga cyfrowa lub Tresé¢ cyfrowa jest zgodna z umowg, jezeli pozostaje zgodna w

szczegdlnosci co do:

a) opisu, rodzaju, ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
interoperacyjnosci i dostepnosci wsparcia technicznego;

b) przydatnosci do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebna Uzytkownikowi, jezeli
Uzytkownik poinformowat o tym Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i
Ustugodawca cel ten zaakceptowat;

c) przydatnosci do celéw, do ktorych zazwyczaj korzysta sie z Ustugi Cyfrowej lub Tresci
Cyfrowej tego rodzaju;

d) wystepowania w takiej ilosci i posiadania takich cech, w tym funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej tego rodzaju i ktorych Uzytkownik moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter $wiadczenia oraz publiczne zapewnienia


mailto:%20support@galeria-amber.com.pl
mailto:%20support@galeria-amber.com.pl

Ustugodawcy, jego poprzednikéw prawnych lub oséb dziatajgcych w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etapie przedkontraktowym.

3. W przypadku braku zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z umowa Uzytkownik moze
zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa. Ustugodawca doprowadza Ustuge cyfrowg
lub Tre$¢ cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty
doprowadzenia do zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca. Jezeli doprowadzenie Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa, jezeli przestanki takiej odmowy wynikajg z obowigzujacych przepiséw
prawa.

4. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy, jezeli:

a) doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo nie zostato dokonane
zgodnie z przepisami prawa;

b) brak zgodnosci z umowag wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Ustuge cyfrowq lub Tre$é cyfrowq do zgodnosci z umowg;

c) brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgadania doprowadzenia do zgodnosci z
umows;

d) z oswiadczenia Ustugodawcy albo okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie
doprowadzi Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie albo bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

5. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny, a ciezar
dowodu w tym zakresie spoczywa na Ustugodawcy.

6. Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania
z Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej dostarczanej przez Ustugodawce, z wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

7. W zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
zastosowanie majg postanowienia Polityki Prywatnosci Aplikacji oraz obowigzujgce przepisy o
ochronie danych osobowych.

8. Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie
zawieszajg innych uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw praw

§ 11. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji we wszystkich sprawach dotyczacych
funkcjonowania i korzystania z Aplikacji a takze niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi za posrednictwem Aplikacji lub formie elektronicznej .



Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢é:
a) za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego w Aplikacji.
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: support@galeria-amber.com.pl

Reklamacja powinna zawieraé opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji, okolicznosci jego
wystgpienia oraz dane kontaktowe Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania na adres e-mail Uzytkownika.

§ 12. Rozwigzanie umowy i blokada Konta przez Ustugodawce

1.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, bez podania przyczyny i bez optat, rozwigzac
umowe poprzez usuniecie Konta w Aplikacji lub wystanie weryfikowalnego zgtoszenia na adres
support@galeria-amber.com.pl.

Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownikowi ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn wskazanych w § 5 pkt 2 i 3 Regulaminu. Informacje o
zablokowaniu Konta, czasie trwania blokady oraz uzasadnienie dlaczego zostata ona zatozona
Ustugodawca niezwtocznie przesyta do Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail.

Niezaleznie od przyczyn wskazanych w § 5 pkt 2 i 3 Regulaminu w przypadku uporczywego i
powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu Aplikacji przez Uzytkownika w szczegdlnosci §6 pkt.
7 Regulaminu, Ustugodawca moze zawiesi¢ Uzytkownikowi dostep do niektérych
funkcjonalnosci Aplikaciji, tj.: zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do skanera Paragondéw, sekcji
Ekstra Paragony oraz udziat w aktywnosciach powigzanych ze skanowaniem paragonéw
fiskalnych. W przypadku o jakim mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik jest niezwtocznie
informowany w Aplikacji o powodach zablokowania dostepu do niektérych funkcjonalnosci
Aplikacji a takze o sposobie wniesienia reklamacji.

Zablokowanie konta Uzytkownika moze trwac¢ od 24 godzin do 7 lub 30 dni w przypadku
drobnych lub powtarzajgcych sie narusze Regulaminu oraz by¢ state w przypadku razacych
lub uporczywie sie powtarzajgcych naruszen Regulaminu noszacych znamiona czynéw
zabronionych.

W przypadku zablokowania konta, Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w
formie wiadomosci e-mail na adres: support@galeria-amber.com.pl. Reklamacja od decyzji
dotyczacej zablokowania Konta rozpatrywana jest przez Ustugodawce niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. O wynikach rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik powiadamiany jest w formie zwrotnej wiadomosci e-mail.

W przypadku usuniecia Konta lub wypowiedzenia umowy, dane Uzytkownika zostang trwale
usuniete lub poddane nieodwracalnej anonimizacji w ciggu 1 miesigca od rozwigzania umowy,
z zastrzezeniem okreséw przechowywania danych wskazanych dla poszczegdlnych celéow
przetwarzania w Polityce Prywatnosci Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o zakonczeniu dostarczania Aplikacji,
wycofaniu jej ze sklepéw z aplikacjami (np. App Store, Google Play) oraz zaprzestaniu
Swiadczenia Ustug (zwanym dalej ,,Zakoriczeniem Dziatania Aplikacji”).



8.

10.

b)

11.

O decyzji o Zakonczeniu Dziatania Aplikacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw z co
najmniej 30 -dniowym wyprzedzeniem (zwanym dalej ,,Okresem Przejsciowym”).

Informacja, o ktérej mowa w pkt. 2, zostanie przekazana Uzytkownikom przez wystanie
wiadomosci na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika, a takze opublikowanie
komunikatu wewnatrz Aplikacji.

W Okresie Przejsciowym Uzytkownicy:

zachowujg petny dostep do swoich Kont oraz posiadanych w Aplikacji tresci i danych,
zobowigzani sg do wykorzystania zgromadzonych w Aplikacji bonuséw (kupondw, kart
podarunkowych itp. Zgodnie z odpowiednimi regulaminami). Po uptywie Okresu
Przejsciowego niewykorzystane korzysci wygasaja.

Z dniem uptywu Okresu Przejsciowego umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega
rozwigzaniu, Konta Uzytkownikdw zostajg usuniete, a Aplikacja przestaje funkcjonowad.
Usuniecie danych po zakonczeniu dziatania Aplikacji odbywa sie zgodnie z zgodnie z Polityka
Prywatnosci Aplikacji i przepisami RODO.

§ 13. Informacje o cenach, promocjach i opiniach

1.

W przypadku prezentowania w Aplikacji informacji o obnizce ceny towaru lub ustugi, obok ceny
promocyjnej uwidacznia sie réwniez najnizszg cene tego towaru lub ustugi, ktdra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

§ 14. Przerwy techniczne, konserwacja

1.

Ustugodawca dba o ciggtos¢ dziatania Aplikacji, przy czym Aplikacja moze by¢ czasowa
niedostepna dla Uzytkownikdéw z przyczyn zwigzanych z koniecznoscig podejmowania przez
Ustugodawce dziatan naprawczych lub modernizacyjnych Aplikacji, o czym Ustugodawca
poinformuje Uzytkownikéw, zamieszczajgc w Aplikacji stosowny komunikat.

§ 15. Postanowienia koricowe

1.

Konsument posiada mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez skorzystanie z pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Nieuwzglednienie roszczen Uzytkownikéw w ramach postepowania reklamacyjnego, lub
nieskorzystanie z procedury reklamacyjnej nie narusza prawa do dochodzenia roszczen w
sgdzie powszechnym.

Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu jakim jest:

a) zmiana przepisbw prawa majgca wptyw na tre$s¢ Regulaminu lub obowigzku
Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikdw,

b) zmiana dziatania Aplikacji,

¢) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana ze $wiadczonymi na podstawie
Regulaminu ustugami,

d) koniecznos¢ zmian redakcyjnych, korekty btedéw pisarskich lub rachunkowych w
Regulaminie,



e) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych lub teleadresowych zawartych w
Regulaminie.

4. O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni w Aplikacji oraz na stronie
www.galeria-amber.com.pl, co najmniej 14 dni przed planowang zmiang Regulaminu. Wraz z
informacja o zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang pouczeni o prawie zfozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy Swiadczeniu ustug w ramach Aplikacji (rezygnacji z
korzystania z Aplikacji). Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika jezeli w terminie 14 dni od
daty powiadomienia, o ile nie ztozy on oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczeniu
ustug w ramach Aplikacji (rezygnacji z korzystania z Aplikacji). Ztozenie oswiadczenia o
wypowiedzeniu jest rédwnoznaczne z rozwigzaniem umowy ze skutkiem na dzien
poprzedzajgcy wejscie w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

6. Wszelkie pytania dotyczace Aplikacji nalezy kierowac przez formularz kontaktowy w Aplikacji
lub na adres: support@galeria-amber.com.pl.

Zatacznik nr 1:

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

EPP PROPERTY MANAGEMENT sp. z o.0.

EPP COMMUNITY PROPERTIES — PM SERVICES sp. z o0.0.
ul. Swietokrzyska 20

25-406 Kielce

Imie i NAZWISKO ...covvvereeierieenee, , humer telefonu: ..................., adres e-mail: .......cccovvvenn. informuje o
odstapieniu od umowy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng polegajacej na korzystaniu z Aplikacji
Mobilnej Galerii Amber.

imie i nazwisko



